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「開放API」國際發展情勢

2本文件非經本公司之同意或授權，不得重製、改作、散布或為其他侵權行為。

「開放API」在銀行業應用於英國、歐盟、新加坡、香港已成形，其中前兩
者採強制規範模式，由政府主導以法律強制規定，後兩者採自律規範模式。

2019年1月如期完成第一階段查閲

銀行產品和服務資料，20間商業銀

行預計於2019年10月底落實第二

階段產品申請之Open API。後續

規劃於2020年底前先就第三(讀取

或更改帳戶資訊)及第四階段(進行

交易)Open API制定詳細標準。

香港

無階段時間表，界定之API涵蓋銀行、保險公司等，

依功能分為產品、行銷、銷售、服務、支付及監理

等六大類。至2018年底，新加坡金管局共開放43支

API供查詢金融業公開資訊，並督導銀行續開放313

支API，並在政府主導下積極推動開放政府資料。

新加坡

分階段推動，第一階段於2017年3

月前開放銀行產品、分行等公開資

訊，截至2019年7月，超過135家通

過英國金融行為監理總署(FCA)認證

之金融服務商參與開放銀行並提供

新金融服務。後續第二階段將於客

戶授權下開放帳戶資料予服務商。

英國

分階段推動，第一階段要求於2019/3前歐洲銀

行必須提供TSP進行沙盒測試和模擬驗證，截至

3/14約60%左右銀行合規，其中德國、比利時、

芬蘭等國合規率超過80%。後續第二階段將於

2019/9銀行正式提供專用API予TSP，並實施客

戶認證監管規則。

歐盟
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香港銀通(Jetco)「開放API交換平台(APIX)」

自2019年1月正式運作，截至5月中，計有逾

270個API、超過340個TSP業者已在其沙盒註

冊、已有16個TSP業者刻正進行合作應用；相

關應用商業模式，偏重消金，如：生活應用比

價(產品/優惠資訊)、個人借貸資訊平台等。

新加坡金管局(MAS)「API指導手冊(Playbook)」

至2018年底，星展、華僑、花旗、渣打銀行

等新加坡銀行，遵循金管局聯合新加坡銀行協

會發布API指導手冊（Finance-as-a-Service:

API Playbook；提供了API的選擇、設計、使

用情境指導，以及相應之安全標準建議），對

客戶個人提供資金轉帳、卡友紅利、即時支付

等服務；對企業戶提供金流處理、貿易交易及

報表分析等服務。

借鏡鄰近國家/地區實務經驗

「開放API」國際發展情勢

香港

新加坡
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業務項目及資料範圍

「開放API」發展進程
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創新TSP業者 金融機構

委託「政大國際產學聯盟」等新創聚落
收集整合業界意見

成立「開放API研究暨應用發展委員會」
收集整合金融體系意見

金融體系新創業者

開放API
管理平台

場景調查以落實應用範圍

調整技術規格優化階段規劃

確認業務項目及資料範圍，釐清使用情境

收集協調金融機構意見擬定標準及規範

測試

驗證

轉接

上架
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 委託「政大國際產學聯盟」等新創聚落收集整合業界意見。

TSP業者需求訪談 開放API測試驗證

透過「政治大學產學營運暨

創新園區Hub」、「金融科

技創新園區」及「芬恩特創

新聚落」與「開放API管理

平台」介接，並提供TSP業

者試驗環境，輔導業者進行

前端創新應用。

與近30家TSP業者進行需求

及使用者場景訪談，並進行

「開放API」之業務媒合，第

一階段預計輔導麻布記帳、

CM Money、安心保科技及

聰明貸款等TSP業者進行測

試驗證作業。

跨界合作匯集市場意見

「開放API」發展進程
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1. 於108/3/7成立「開放API研究暨應用發展委員會」。

2. 計辦理2次專題分享、5次技術分組會議、2次資安分

組會議、5次諮詢小組會議、2次委員大會。

3. 於108/6/26完成第一階段技術及資安標準制定，並

於6/28函報金管會、於7/29獲函復洽悉。

技術分組 資安分組

開放API研究暨應用發展委員會

顧問群

研究諮詢小組

組織 機構名稱

ㄧ般
委員
(43家)

臺銀、土銀、合庫、一
銀、華銀、彰銀、上海、
富邦、國泰、高雄、兆
豐、農業金庫、花旗、
澳盛、王道、臺企、渣
打、台中、京城、小摩、
滙豐、瑞興、華泰、新
光、陽信、板信、竹一
信、三信、花二信、農
金資、中郵、遠東、元
大、永豐、玉山、凱基、
星展、台新、日盛、安
泰、中信、聯資中心、
信聯社

研究
諮詢
小組
(15家)

臺銀、土銀、合庫、一
銀、華銀、彰銀、國泰、
兆豐、農業金庫、板信、
凱基、星展、台新、中
信、信聯社

以應用發展委員會匯集金融機構意見

「開放API」發展進程
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「開放API」發展進程
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銀行公會研擬合作自律規範，財金公司研擬技術標準及資安標準
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第一階段「公開資料查詢」

第二階段「消費者資訊查詢」

第三階段「交易面資訊」

申請產品資訊及帳戶資訊，如帳戶開戶及
附屬業務申請、信用卡及附屬業務申請、
消費者個人資料查詢、消費者帳戶資訊等。

消費者支付、交易功能，如轉帳申請、
信用卡點數兌換、貸款清償、帳單支付、
扣帳授權等申請。

以非交易面金融資訊為主，且不涉及
消費者個人資料，例如外幣匯率、信
用卡產品、分行據點等資訊。

財金公司於108年6月函報第一

階段技術及資安標準，業經金

管會於7/29函復洽悉。

108年6月(已完成)

預計108年12月

第二階段實施後6個月
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「開放API」平台介接架構

「開放API」業務規劃

本文件非經本公司之同意或授權，不得重製、改作、散布或為其他侵權行為。

Before

財金跨行平台

TSP業者

金融機構

財金公司
「開放API管理平台」

0

金融機構

★降低銀行與TSP開發成本★
★透過開放API 串聯系統或服務開創/享受新的商業機會和應用模式★

TSP業者

AFTER

上架註冊

統一規格標準
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「開放API」平台金融機構參與情形

「開放API」業務規劃
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已完成
驗證上架

刻正辦理
測試驗證

洽詢申辦中

19家

2家

7家
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「開放API」第一階段開放項目

「開放API」業務規劃
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分類 銀行核心業務 銀行其它業務

開放API
功能種類

存款 貸款 其他銀行服務 投資理財

開放API功能
應用項目

♦台幣活期
♦台幣定期
♦外匯活期
♦外匯定期

♦信用卡
♦擔保貸款
♦無擔保貸款

♦保管箱
♦分行
♦自動櫃員機
♦外幣匯率
♦專案性質之金融商品

♦基金投資

資料內容

＊產品代號名稱
＊利率
＊利息計算方法與存入頻率
＊幣別
＊開戶資格
＊手續費等資訊

＊產品代號名稱
＊申請資格
＊商品權益
＊貸款條件
＊手續費等資訊

＊規格
＊種類
＊申請資格
＊收費
＊提供服務
＊基本資訊
＊代號或名稱位置
＊幣別等資訊

＊風險等級
＊基金資訊
＊手續費等資訊

第一階段開放項目
約70項、逾200種應用
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「開放API」業務規劃

「開放API」第一階段實務應用範例

開啟定位服務，客戶可
查看持有的信用卡在附
近店家的消費優惠。

分析客戶過往的消費紀
錄，個人化推薦於指定
通路消費可享優惠的信
用卡。

分析客戶各帳戶狀態並
呈現一站式金融商品資
訊比較，供客戶選擇適
合自身需求的金融商品。
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「開放API」業務規劃

「開放API」第一階段申辦程序

1. 透過政大API沙盒及金融科技創新園

區進行需求訪談、API規格瀏覽及使

用者情境初步實證。

2. 透過合作金融機構於財金公司測試平

台進行整合測試。

3. 與合作金融機構簽訂業務合作契約，

並透過合作金融機構向財金公司申請

業務上線，填具「開放應用程式介面

管理平台」使用規範聲明書(正本)予

財金公司，並說明申請之API項目。

「開放應用程式介面管理平台」
使用規範聲明書

12
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「開放API」業務規劃

「開放API」第一階段應遵循規範

1. 中華民國銀行公會會員銀行與第三方服務提供者合作之自律規範。

2. 財金公司「開放應用程式介面(Open API)技術標準規格書」及「附件-開放

應用程式介面(Open API)業務安全控管作業規範」。

節錄自律規範重點

 應為合法登記之法人組織，且不得經營非法

之營業項目。

 其經營團隊應具備穩健經營之能力、適足之

經驗及專業能力。

 應具備網路安全與資訊控管之風險管理能力。

 應符合合作採用之技術及資安標準相關規範。

 應無「銀行負責人應具備資格條件兼職限制

及應遵行事項準則」第三條第一項第一至第

十二款所述情形。

 應遵循洗錢防制法、資恐防制法、個人資料

保護法及消費者保護法等相關法令規定。

 應訂定標準作業程序，執行消費者權益保障，

及採取資安標準之維護措施。

 不得違反法令規定、公共秩序及善良風俗，

且不得有侵害銀行、消費者利益或其他不當

之行為。

 當系統安全遭受威脅、破壞時，應主動、即

時通知銀行及消費者。

 應配合銀行及主管機關之要求，提供相關資

料或進行業務檢查。

遴選原則 應遵循事項

13
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通訊服務業
社會大眾

其他產業金融產業

資安產業

科技產業

企業機構

開放
API

打造「開放API」生態系基礎建設
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打造「開放API」生態系基礎建設
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「開放API」業務發展效益

降低TSP業者介接及開發成本01

統一技術規格及資訊安全標準02

匯集產、官、學界及國際市場意見

促進跨業合作及加速金融科技創新綜效

03

04



打造「開放API」生態系基礎建設
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